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Politica de Privacidade

Este documento tem por objetivo esclarecer os processos de dados pessoais coletados
por meio do nosso website.

Com o intuito de levar informacéo, esta Politica de Privacidade foi redigida de forma clara
e objetiva, para orientar quanto a seguranca de fornecimento, utilizagdo e
compartilhamento de dados.

Aceite da Politica

O aceite dessa Politica ocorrera quando o titular preencher os dados em algum formulario
em Nosso site, para acessar ou utilizar algum documento disponivel, mesmo que gratuito.
Desta forma, indicara que esté ciente e de acordo com os termos e condi¢des previstos
neste documento.

Caso nao concorde com esta Politica, por gentileza, ndo disponibilize seus dados e
consequentemente ndo sera possivel utilizar nossos servicos. Entre em contato conosco
através de nossos canais de comunicacao informando os motivos do desacordo, para que
possamos tomar as medidas necessarias e melhorar este documento.

Coleta de dados pessoais

Ao preencher os dados pessoais via preenchimento dos formularios para download dos
nossos conteudos e contato, a EMPRESA armazena os dados para interacdo e para
posteriormente proporcionar conhecimentos através de conteudos baseados nas
experiéncias semelhantes e interesses inicialmente demonstrados.

Se necessario alguns dados adicionais serado solicitados por e-mail ou telefone através de
um colaborador da EMPRESA por motivos de interagdo, e ocasionalmente, para
formalizar uma relacdo contratual, ou para o cumprimento de uma obrigacéao legal.

Protecao dos dados e informacoes

A EMPRESA se empenha em garantir a protecéo e a confiabilidade dos dados pessoais
de seus clientes e usuarios ou aos quais venha a ter acesso ao website, de acordo com
os fundamentos, principios e demais disposicdes previstas na Lei Geral de Protecdo de
Dados e demais legislacao aplicavel.

Cookies

Em algumas paginas de nosso website, € inserido ‘cookies’ no seu navegador por meio
do sistema Google Analytics e todo o processamento dos dados fornecidos sé&o
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automaticos através de sistemas de IA. Ele identifica a quantidade de vezes que um
visitante acessou alguns de nossos enderecos eletrénicos.

Esses ‘cookies’ sao extraidos e possuem informagdes como endereco IP, localizagao
geografica, fonte de referéncia, tipo de navegador, duracéo da visita e paginas visitadas.
Desta forma, podemos melhorar a qualidade e desempenho de nossos servi¢os, assim
como combater fraudes, atendendo demais finalidades legitimas.

Armazenamento

A EMPRESA armazena as informacoes referente a contatos telefénicos ou e-mails ja
realizados, assim como quais os contetdos acessados a partir dos preenchimentos de
formularios nas nossas paginas.

Uso de dados pessoais

A EMPRESA utiliza os dados e preferéncias dos usuarios registrados em nossas
plataformas para proporcionar conhecimentos agradaveis, fornecer andncios
selecionados, visando sempre melhorar as experiéncias, atendendo especificamente os
gostos.

Detalhadamente:

O e-mail fornecido € utilizado para a operacdo de envio de conteido ou material
especificos na pagina acessada, através do preenchimento de formulario.

O endereco de e-mail e telefone seréo as fontes de comunicacéao para enviar e-mails sobre
as novidades relacionados ao segmento da EMPRESA.

Os dados de acdes de visitantes das paginas sdo monitorados para criar perfis com base
no comportamento, sendo qualificados por segmentacdes para simplificar os interesses
de acordo com o perfil e posteriormente, para execucdo de acdes de marketing
direcionadas.

Os colaboradores da EMPRESA poderéo entrar em contato por e-mail ou telefone para
possivel levantamento de informacdes adicionais, assim como promover N0SS0S Servicos.

Realizar publicidade e anuncios direcionados via e-mail ou pela internet, atendendo os
dados compativeis aos gostos, interesses e outras informagdes recolhidas.
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Analisar o desempenho das operacdes da EMPRESA para melhoria de nossos servicos,
e ainda cumprir as obrigacfes legais assumidas pela EMPRESA com seus clientes e
USUArios.

Todas as informacdes fornecidas sdo tratadas como confidenciais, e somente seréo
utilizadas para fins aqui descritos e previamente autorizados. Se eventualmente, ocorrer
0 uso de dados para outras finalidades que ndo cumpram com essa Politica de
Privacidade, sera realizada uma autorizacéo prévia do responsavel.

O uso dos dados podera ser para qualquer fim quando autorizar ao fornecer os dados.

Cancelamento e alteracao/exclusdao dos dados
pessoais

Todos os e-mails enviados pela EMPRESA ha sempre um link para cancelar sua inscricéo,
e ao acessa-lo sera direcionado a uma pagina para confirmacao do cancelamento.

Apbs cancelado, todos os dados pessoais coletados sdo excluidos de nossos sistemas,
salvo se houver algum cumprimento de obrigacdo legal e havendo novamente o
preenchimento de qualquer formulario de nosso website.

Em caso de um novo preenchimento dos dados em nosso website, 0s mesmos serao
inseridos e armazenados, sendo necessaria a solicitagdo do cancelamento de envio e
exclusdo dos dados novamente através do link disponivel no e-mail.

Podera também solicitar a excluséo ou alteracdo dos dados a qualquer momento, através
do e-mail delivery@zuccacogumelos.com.br, ou quando os dados nao forem mais
necessarios para a finalidade proposta, salvo se houver outro motivo para a sua
manutencdo, como o cumprimento de uma obrigacdo legal ou a necessidade de
preservacao dos dados para assegurar o exercicio de direitos da EMPRESA.

Mudancas na Politica de Privacidade

Essa Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer momento, havendo
necessidade para cumprir as finalidades previstas. E recomendavel sempre consultar este
documento para consentimento antes de fornecer os dados pessoais.
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Lei Aplicavel

Este documento € regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

Nossos contatos estdo divulgados e ativos para receber qualquer sugestao, reclamacao
ou duvida sobre sua privacidade, ou quaisquer direitos previstos na legislacéo.



